











externe Projekte

eLite

Mit Wachstum im Kleinkundensegment zu neuer GrolRe

,Wie vereinbare ich starkes Wachstum im Klein-
partnersegment mit meinem bisherigen individu-
ellen Betreuungsmodell? Wie komme ich von
einem individuellen Preismodell zu einem standar-
disierten Preismodell fir eine groRe Anzahl an
Partnern? Wie standardisiere ich die Aufnahme-
prozesse, um eine flexible und unkomplizierte Teil-
nahme an unserer Online-Plattform zu ermagli-
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chen? Wie vermarkte ich mein Konzept am besten
im Internet?“ Mit diesen Fragestellungen trat der
Kunde an delta heran.

Durch ein innovatives Konzept vernetzt der Kunde
aus Karlsruhe verschiedene Onlineshops. Er bietet
Kaufern seiner Partnershops eine Plattform, auf
der die Kunden nach Kaufabschluss einen Gut-



schein seiner anderen Partner in Anspruch neh-
men kdénnen. Dadurch werden die Kunden zwi-
schen den Partnern nach Kaufabschluss
weitervermittelt und die Verkdufe der einzelnen
Partner unseres Kunden gesteigert. Somit stellt er
eine unabhangige Schnittstelle zwischen Online-
shops dar.

Um auch zukunftig weiter zu wachsen und das
grolRe Potential kleiner Shops zu nutzen, wollte der
Kunde sein bisher auf grolRere Partner be-
schranktes Vertriebsmodell jetzt auch fir kleinere
Partner erweitern. Daher war es die Aufgabe des
Projektteams, zusammen mit dem Kunden L6-
sungen zu den oben genannten Problemen zu fin-
den. Dazu gehdrten ein standardisierter Aufnah-
meprozess, um den Verwaltungsaufwand zu
reduzieren, ein einheitliches Preismodell, eine ge-
eignete Vermarktungsstrategie fur kleinere Part-
nershops und diverse neue Mdglichkeiten, um die
Besucherzahlen der Online-Seite zu steigern.

Verschiedene Vertriebsméglichkeiten
und ein einfacher Aufnahmeprozess
ftir Neukunden wurden geschaffen

In gemeinsamen Workshops mit dem Kunden erar-
beitete das Projektteam Ansatze, wie das bisherige
Geschaftsmodell angepasst werden koénnte. Er-
gebnis waren verschiedene Vertriebsmdglich-
keiten, um kleine Onlineshops als Partner zu ak-
quirieren und ein Aufnahmeprozess, der eine
schnelle und einfache Einbindung neuer Partner
ermoglicht. Das Potential verschiedener Preismo-
delle wurde mit szenarienbasierten Berechnungen
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bewertet. Fir jeden Punkt wurden mehrere Alter-
nativen in gemeinsamer Diskussion entwickelt,
welche anschlieRend vom Projektteam aufgearbei-
tet, strukturiert und bewertet wurden.

Bei seiner Arbeit konnte das Projektteam auf fun-
diertes universitares Wissen zurlickgreifen. So
wurden neben spieltheoretischen und statistischen
Aspekten auch algorithmische Umsetzungen der
Ergebnisse mit dem Kunden diskutiert.

Eine groRe Herausforderung fiir delta bestand da-
rin, dass der Kunde das im Dezember gestartete
Projekt noch im selben Monat abschlieRen wollte.
Diese Herausforderung wurde vom Projektteam,
bestehend aus Lars Kriuger als Projektleiter und
den Projektmitgliedern Torben JeRR und Gabriel
Peekel, angenommen. Um verfligbarkeitsbedingte
Verzégerungen zu vermeiden, wurden alle Kun-
dentermine im Vorhinein festgelegt und die ge-
samte Projektarbeit von 15 Beratertage innerhalb
einer Woche durchgefuhrt.

Es kann resumiert werden, dass das Projektteam
dem Kunden in einer wichtigen Entwicklungsphase
beratend zur Seite stand und ihn bei der zlgigen
Erarbeitung eines neuen Konzeptes unterstitze.
Somit wurde das Projekt zur vollsten Zufriedenheit
des Kunden abgeschlossen.

Der Kunde, der delta ein Folgeprojekt in Aussicht
gestellt hat, hat inzwischen weitere Mitarbeiter ein-
gestellt und befindet sich auf Wachstumskurs.

Gabriel Peekel , Torben Jel3 und Lars Kriiger
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SR, delta Karlsruhe ist als erste studentische Unternehmensberatung seit dem

%%E 21.04.2004 durch die Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Manage-

¥ mentsystemen DQS GmbH nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert (Reg-Nr.:
245996 QM).

gliNet 5 Das Qualitdatsmanagement deckt die beiden groflen Teilgebiete des Vereins,
W die Projektabwicklung und die Mitgliederentwicklung, umfassend ab.
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